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Untersuchungsdesign

Grundgesamtheit: gesetzlich krankenversicherte Blrgerinnen und Blrger ab 18 Jahren
StichprobengroBe: 1.045 Befragte

Erhebungsmethode: reprasentatives Online-Panel forsa.omninet

Erhebungszeitraum: 18. bis 28. Juli 2024

Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte
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Zufriedenheit mit der Gesundheitspolitik

Mit der Gesundheitspolitik der Bundesregierung sind aktuell ahnlich wie im letzten Jahr 39 Prozent der gesetzlich
versicherten Bundesbiirgerinnen und Bundesbiirger (sehr) zufrieden, 57 Prozent hingegen (sehr) unzufrieden.

Mit der Gesundheitspolitik der Bundesregierung sind aktuell

® sehr/eher zufrieden weil3 nicht/keine Angabe ® sehr/eher unzufrieden

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Die grofsten Probleme im deutschen Gesundheitssystem

Vor allem lange Wartezeiten auf Termine bei (Fach-)Arzten sowie ein Mangel an Fachkriften werden als groBe Probleme im
deutschen Gesundheitssystem eingestuft.

Die groBten Probleme im deutschen
Gesundheitssystem, um die sich die
Politik kiimmern sollte, sind:

lange Wartezeiten auf Termine bei 85
Arzten bzw. Facharzten

orsstranme o (T -

Notaufnahme

2 goseaicnen krsnkencerscnercne. MMM

zur gesetzlichen Krankenversicherung

Verfligbarkeit von

Medikamenten in der Apotheke

Verschiebung von geplanten
Operationen im Krankenhaus

24

anderes Problem 11

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen méglich
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Ausschlaggebende Aspekte der Wahl der Krankenkasse

Fiir die Wahl der aktuellen Krankenkasse war vor allem ,, Tradition“ (,,war schon immer dort versichert“) ein ausschlaggebender
Aspekt, aber auch ein guter Service spielt eine Rolle.

Bei der Wahl der aktuellen
Krankenkasse waren folgende
Aspekte ausschlaggebend:

war schon immer dort versichert

guter Service, z. B. gute Erreichbarkeit 42

durch Geschaftsstellen vor Ort

umfangreicheres Leistungsangebot als 3

andere gesetzliche Krankenkassen

ein niedriger Beitragssatz _ 23
6

46

Empfehlung von Freunden, Bekannten
oder Verwandten

andere Griinde

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen méglich
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Ausschlaggebende Aspekte der Wahl der Krankenkasse - nach Altersgruppen

Die ,Tradition“ ist vor allem fiir die unter 30- und iiber 60-Jahrigen ausschlaggebend. Ein umfangreicheres Leistungsangebot spielt
uberdurchschnittlich haufig fiir die 30- bis 44-Jahrigen eine Rolle.

Bei der Wahl der aktuellen

Krankenk folgend .
A;::k::azzzim:;;:b:n%‘:n € B insgesamt —@— 18- bis 29-Jahrige —@- 30- bis 44-Jahrige 45- bis 59-Jahrige 60 Jahre und alter

war schon immer dort versichert

guter Service, z. B. gute Erreichbarkeit
durch Geschaftsstellen vor Ort

umfangreicheres Leistungsangebot als
andere gesetzliche Krankenkassen

ein niedriger Beitragssatz

Empfehlung von Freunden, Bekannten
oder Verwandten

andere Griinde

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent | Mehrfachnennungen méglich
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Einschatzungen zu den Krankenkassenbeitragen

Die Mehrheit der Befragten findet die Verwendung der Krankenkassenbeitrage zur Finanzierung gesamtgesellschaftlicher
Aufgaben nicht in Ordnung. Entsprechend meint auch eine Mehrheit, dass die Krankenkassen gegen diese Verwendung klagen

diirfen sollten.

Es finden in Ordnung, dass die Bundesregierung in den letzten
Jahren verstarkt die Krankenkassenbeitrage nutzt, um
gesamtgesellschaftliche Aufgaben zu finanzieren

ja,
finden in Ordnung

weil3 nicht

nein,
Krankenkassenbeitrage
sollten ausschlieBlich fur
Leistungen der
Krankenkassen an ihre
Versicherten verwendet
werden

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Krankenkassen als Treuhdnder der Beitragsgelder sollten
gegen die Verwendung dieser Gelder fiir
gesamtgesellschaftliche Aufgaben klagen diirfen

nein,
ist nicht notig

weil nicht

ja,
sollten klagen dirfen
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Einschatzungen zu den Krankenkassenbeitragen - nach Altersgruppen

Die Nutzung der Krankenkassenbeitrage fiir gesamtgesellschaftliche Aufgaben finden die jiingeren Versicherten iiberdurchschnittlich
haufig in Ordnung. Gleichwohl meint eine Mehrheit in allen Altersgruppen, dass die Krankenkassen dagegen klagen diirfen sollten .

Es finden in Ordnung, dass die Bundesregierung in den letzten Krankenkassen als Treuhdnder der Beitragsgelder sollten gegen
Jahren verstirkt die Krankenkassenbeitrage nutzt, um die Verwendung dieser Gelder fiir gesamtgesellschaftliche
gesamtgesellschaftliche Aufgaben zu finanzieren Aufgaben klagen diirfen

1

i
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I

2

I

1

=
H

H 3, weil3 nicht/ H nein, sollten B j3, sollten weil3 nicht/ B nein, ist
finden in keine Angabe ausschlieBlich fur Leistungen klagen durfen keine Angabe nicht notig
Ordnung der Krankenkassen an ihre

Versicherten verwendet werden

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Einschatzungen zu Ausgaben der Krankenkassen

97 Prozent der Befragten wissen nicht, dass die gesetzlichen Krankenkassen mehr als 90 Prozent der Einnahmen fiir Leistungen fiir
ihre Versicherten ausgeben.

Es schdtzen, dass die Krankenkassen von ihren Einnahmen
fiir Leistungen fiir ihre Versicherten ausgeben

90 Prozent oder mehr
weil3 nicht

weniger als 50 Prozent

12 70 bis unter 90 Prozent

43

50 bis unter 70 Prozent

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Finanzielle Entlastung der Krankenkassen

Zur finanziellen Entlastung der Krankenkassen wiirde es iiber die Halfte der Befragten am ehesten bevorzugen, wenn es hohere
Steuerzuschiisse aus dem Bundeshaushalt an die Krankenkassen geben wiirde.

Zur finanziellen Entlastung der Krankenkassen wiirden
folgende MaBnahmen am ehesten bevorzugen:

weil3 nicht

Kdrzung des Leistungsangebots bei e

gleichbleibenden Beitragssatzen

Einfihrung einer Selbstbeteiligung fir

Arztbesuche und Behandlungen 11

hohere Steuerzuschiisse aus dem
Bundeshaushalt an die Krankenkassen
[Manner 52| Frauen 62]

gleichbleibendes Leistungsangebot bei
hoheren Beitragssatzen fir alle

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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forsa.
Finanzielle Entlastung der Krankenkassen

Zur finanziellen Entlastung der Krankenkassen wiirde es iiber die Halfte der Befragten am ehesten bevorzugen, wenn es hohere
Steuerzuschiisse aus dem Bundeshaushalt an die Krankenkassen geben wiirde.

Zur finanziellen Entlastung der Krankenkassen wiirden
folgende MaBnahmen am ehesten bevorzugen:

weil3 nicht
[Manner16 | Frauen 15]

Kdrzung des Leistungsangebots bei e

gleichbleibenden Beitragssatzen
[Manner 3 | Frauen 5]

Einfihrung einer Selbstbeteiligung fir
Arztbesuche und Behandlungen
[Manner13 | Frauen 9]

1

hohere Steuerzuschisse aus dem
Bundeshaushalt an die Krankenkassen
[Manner 52 | Frauen 62]

gleichbleibendes Leistungsangebot bei
hoheren Beitragssatzen fir alle
[Manner 16 | Frauen 9]

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Finanzierung der GKV durch ,,Genusssteuern

Wenn die Ertrige aus ,,Genusssteuern®, wie sie z. B. auf Tabakprodukte und Alkohol erhoben werden, zur Finanzierung der
gesetzlichen Krankenversicherung herangezogen werden wiirden, finde das eine groB3e Mehrheit der Befragten gut oder sehr gut.

Wenn die Ertrage aus sogenannten "Genusssteuern” zur
Finanzierung der gesetzlichen Krankenversicherung
herangezogen werden, fanden das...

m sehr gut 53 48
gut

Haushaltsnettoeinkommen:
weif picht . unter 2,000 Euro I 2
30
= weniger bzw. gar nicht gut 2000 bis unter 4.000 Evro | RN ::
| so00ewocdermenr [N
2023 2024

Basis: 1.045 Befragte | Angaben in Prozent
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Gesellschaft fir Sozialforschung
und statistische Analysen mbH

Blro Berlin
Gutenbergstrale 2
10587 Berlin

Telefon: 030. 628 82-0
E-Mail: info@forsa.de
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