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Transparent und ubersichtlich: Neuer
Qualitatsbericht der IKK classic erschienen

Dresden, den 28. Juli 2023. Bereits zum dritten Mal in Folge
veroffentlicht die IKK classic einen umfassenden
Qualitatsbericht mit zahlreichen Informationen und

Kennzahlen zu 16 wichtigen Leistungs- und Servicethemen.

»Qualitat bedeutet flr uns auch, die Ergebnisse unserer
Leistungen und Angebote in einer transparenten und
kundenverstandlichen Form aufzubereiten und den
Versicherten regelmafig zur Verfigung zu stellen®, sagt

Frank Hippler, Vorstandsvorsitzender der IKK classic.

Der Qualitatsbericht 2022 beinhaltet neben Antragszahlen,
Genehmigungsquoten und Angaben zu Widersprichen in
vielen Bereichen auch Kennzahlen zu Behandlungsfehlern,
Berufskrankheiten oder besonderen Versorgungsformen flr
chronisch kranke Patienten. Versicherte kdnnen sich darin
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Als groRte deutsche Innungskrankenkasse unterstitzt die IKK
classic bereits seit Jahren Initiativen fur eine weitgehende
einheitliche und verbindliche Veroffentlichung von Leistungs-
merkmalen gesetzlicher Krankenkassen. Aktuell plant der
Gesetzgeber einen entsprechenden Umsetzungsauftrag an den
Spitzenverband der Gesetzlichen Krankenversicherung zu

geben.

Den aktuellen Qualitatsbericht fiir das Jahr 2022 finden Sie

hier: https://www.ikk-classic.de/information/qualitaetsbericht

Die IKK classic ist mit mehr als drei Millionen Versicherten das
flihrende Unternehmen der handwerklichen Krankenversicherung und
eine der groBen Krankenkassen in Deutschland. Die Kasse hat rund
8.000 Beschiftigte an 160 Standorten im Bundesgebiet. Ihr Haushalts-
volumen betragt iiber 12 Milliarden Euro.
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